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L'empresa “E3A TECHNOLOGIES, S.A.U”, fou fundada I'any 1999 per I'empresa “JCM
TECHNOLOGIES, S.A.U” i per Joan Capdevila Mas, amb la finalitat de

Fabricacié i reparacidé (SAT) d’equips eléctrics i electronics.

La Direccié d’E3A ha definit la VISIO de I'empresa com:

- Esdevenir referents en muntatge, reparacid i logistica d’equips industrials, que
ofereixin alta qualitat de producte i servei, cercant una alta satisfaccié dels nostres
clients i amb la maxima rendibilitat dels nostres accionistes, mantenint la Millora
continua com a horitzé en la seva activitat i la reduccié de I'impacte ambiental en la
nostra activitat i avaluar anticipadament possibles impactes de les noves activitats o
serveis.

La Direccié d’E3A ha definit la MISSIO de I'empresa com:

- Produccié d’acabats en equips electronics amb alta qualitat i servei, adaptant-
nos a les necessitats dels nostres clients.

I per tal d’aconseguir l'objectiu estratégic de “Garantir la qualitat del producte i del
servei”, assegura que aplica en tots els processos i activitats de l'empresa els
seguents criteris:

Els VALORS que serveixen de guia en tota actuacié de les persones d’E3A, que han
estat definits per consens sén:

= ETICA : No procedir de manera que ho puguem considerar reprovable quan ho
observem al nostre entorn.

= COMPROMIS: Prendre decisions i executar-les en el termini i qualitat acordat.
Compromis per la protecci6 del medi ambient incloent la prevencid de la
contaminacio i mitigant i adaptant-se al canvi climatic.

» QUALITAT RELACIO : Tenir cura de les nostres relacions per obtenir el millor de
cadascu, actuant amb transparéncia i anant al centre del problema.

= GENERALISTES: Tenir la formacié adequada per ser polivalents sense deixar
de ser especialistes.

Aplicant aquests criteris en tots els processos i activitats de I'empresa, la direccié d’'E3A
és convencuda d’aconseguir els millors resultats amb el criteri de la millora continua i la
major satisfaccié dels clients de |'empresa contemplant llurs requeriments, legals,
reglamentaris i altres parts interessades que ens apliqui.

La Direccié d’E3A fa aquesta politica accessible i la posa a disposicié de tots els seus
empleats, clients i proveidors.

Es manté al dia mitjancant revisions periddiques, coincidint amb les revisions del
sistema per part de la Direccid, amb la finalitat de que tingui en compte els canvis en
les condicions de l'entorn i la informacié rebuda. En aquest sentit proporciona i
proporcionara tots els mitjans humans, técnics i econdmics necessaris per aconseguir
els objectius que s'estableixin.
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